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INSTRUCAO NORMATIVA N° 4979401, DE 01 DE AGOSTO DE 20109.

Disp0Oe sobre o tratamento dispensado pela Ouvidoria-Geral as denuncias de assédioursaalial
com o objetivo de se adotar politicas voltadas a sua prevencéo e ao seu enfrentamentadgafantia
relacdes interpessoais pautadas na dignidade, no respeito e nos direitos fundamerdatidss c

O OUVIDOR-GERAL DA JUSTICA FEDERAL DA TERCEIRA REGIAO, no exercicio de suas
atribuicoes legais,

CONSIDERANDO que sao fundamentos da Republica Federativa do Brasil a dignidade da pessoa
humana e o valor social do trabalho (art. 1°, incisos Il e 1V, da Constituicdo Federal),sgendtneo
também erigido a categoria de direito social (art. 6° da Constituicdo Federal) e pmmcipgs regentes
da Ordem Econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal);

CONSIDERANDO ser direito fundamental do cidad&o a inviolabilidade de sua intimidade, de sua vida
privada, de sua honra e de sua imagem (art. 5°, inciso X, da Constituicdo Federal);

CONSIDERANDO o previsto no artigo 103-B, 8§ 7°, da Constituicdo Federal, que disp@elpuéo,
inclusive no Distrito Federal e nos Territérios, criard ouvidorias de justica, comgst@atra receber
reclamacdes e denuncias de qualquer interessado contra membros ou 6rgaos do Poder Judiciario, ou
contra seus servigos auxiliares, representando diretamente ao Conselho Nacional de Justica

CONSIDERANDO que a Lein°8.112, de 11 de dezembro de 1990, em seu artigo 116, incisos I, 11, VI,
IX, Xl e XII, estabelece serem deveres do servidor publico exercer com zelo ededisatribuicdes

do cargo, ser leal as instituicdes a que servir, levar ao conhecimento da autoridadeaypprando

houver suspeita de envolvimento desta, ao conhecimento de outra autoridade competente @ara apurac
das irregularidades de que tiver ciéncia em razdo do cargo, manter conduta compativelaralidade
administrativa, tratar com urbanidade as pessoas e representar conttadegalmissao ou abuso de
poder;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 216-A do Cadigo Penal, incluido pela Lei n° 10.244, de 15 de
maio de 2001, que tipifica o crime de assédio sexual, a €adrestranger alguém com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condi¢do de superior hierarquico
ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcao
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CONSIDERANDO que a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 (Lei de Defesa do Usuario do Servico
Publico), ao estabelecer no artigo 2°, incisos | e Ill, pai os fins desta Lei, consideram-se: | - usuario

- pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de sericog [picbl
administracdo publica - 6rgdo ou entidade integrante da administragcéo publica de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a Advocacia Publica e a Defensoria
Publica sendo, portanto, aplicavel ao Poder Judiciario, e que, em seu artigo 14, inciso |, prevé, dentre o
deveres das Ouvidorias, o de receber, analisar e responder, por meio de mecanismosepreativos,

as manifesta¢cdes encaminhadas pelos usuarios, inclusive “denuncias”, sem ae ddsaurde seu

artigo 13, inciso VII, do dever de promover a adocédo de mediacao e de conciliacdo entre o usuario do
servico e o 6rgao publico;

CONSIDERANDO que o artigo 8°, inciso Xll, da Resolucao n° 240, de 09 de setembro de 2016, do
Conselho Nacional de Justica, em sua Secédo V (Da Valorizacdo e do Ambiente de)rabar que,
dentre as diretrizes de promocéo e de valorizagao do ambiente de trabalho, enconstatsedo de
regras de conduta ética e de acdes de prevencédo e de combate a mecanismos, geaaeeatit
favorecam o assédio e/ou o desrespeito aos valores profissionais do servigo publicmjadieia
magistratura, disciplinando a questdo dada a sua gravia#oté\(\ww.cnj.jus.br/noticias/cnj/84036-
chj-servico-o-que-e-assedio-moral-e-o-que-fgzer

CONSIDERANDO que o tema foi objeto da 1082 Reunido da Organizagao Internacional do Trabalho,
realizada em Genebra, de 10 a 21 de junho de 2019, o que redundou na edicdo da Convencao para
Eliminagdo da Violéncia e do Assédio no Ambiente do Trabalho, aplicavel tanto nassré&dhodais
privadas como nas publicas e que entrara em vigor em 12 (doze) meses apos ratificat@onpoope

02 (dois) Estados-membro, oportunidade em\vipiéncia e asséditestaram definidos como senalo
conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y
practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto, que
causen o sean susceptibles de causar, un dafo fisico, psicologico, sexual o econémico, e incluye la
violencia y el acoso por razén de gén@d. 1, “a” —https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public
/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_711739.pdf

CONSIDERANDO a Resolugéo n° 42, de 26 de julho de 2017, do Conselho de Administracdo deste
Tribunal, que dispde sobre as atribuicdes da Ouvidoria-Geral, 6rgdo autbnomo e independente, por
natureza, e a necessidade continua de adocéo de providéncias tendentes a protecado@amaptofe
do servico publico federal no @mbito da 32 Regiéo,

RESOLVE:

Art. 1°. Esta Instrucdo Normativa estabelece, com o objetivo de fortalecer adaskeds um ambiente
laboral saudavel, normas afetas ao recebimento e ao tratamento de denun@aadakcbm a pratica
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de assédio moral e de assédio sexual no &mbito do Judiciério Federal da 32 Regiéo.

Paragrafo unico. Constitui:

| — Assédio moral constranger alguém reiteradamente, no exercicio de cargo ou funcaandratbi
limites funcionais com a finalidade de causar dano ou sofrimento fisico ou psicolégiocej@ropio
saudavel ambiente de trabalho;

Il — Assédio sexuatonstranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o agente da sua condicao de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercic
de emprego, cargo ou func@art. 216-A do Cdadigo Penal, na redagéo conferida pela Lei n°® 10.244, de 15
de maio de 2001).

Art. 2°. Qualquer pessoa, testemunha ou vitima de ato que possa configurar assédio moral g/ou sexua
praticado no ambito do Judiciario Federal da 3% Regido e no ambiente de trabalho, podera formular
denuncia perante a Ouvidoria-Geral que, apos o devido tratamento, encaminhara ao orgaoalorreic
competente.

Paragrafo Unico. Sao requisitos necessarios ao recebimento e ao tratamento dapdalncia
Ouvidoria-Geral para ulterior encaminhamento ao 6rgao correicional competente:

| — Dados minimos que possam qualificar o ofendido e o ofensor;

Il — A descricéo circunstanciada dos fatos.

Art. 3°. O agente publico, testemunha ou vitima, apesar de ndo se enquadrar no conceito de usuario do
servico publico (art. 29, inciso I, da Lei n° 13.460/2017), o que o obriga, nos termos do artigo 2° da
Portaria n°® 02, de 22 de junho de 2018, desta Ouvidoria-Geral, a encaminhar dendncia diretamente aos
Orgaos correicionais competentes, podera acionar, em razao da gravidade do fato e daienporta
inerente ao salutar ambiente de trabalho, a Ouvidoria-Geral para fins de acompémharteeao 6rgao
correicional competente e de registro em dados estatisticos (nos termos do aitolH, declLei n°
13.460/2017).

Art. 4°. Em se tratando de assédio moral, a Ouvidoria-Geral registrara as prositiimaidas visando
ao aperfeicoamento da prestacéo do servigo publico federal, podendo, a critério do érgé&mebrreic
competente, promover a mediacéo e/ou a conciliagcao entre o ofendido e o autor do fato (arb 13, incis
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VII, da Lei n°® 13.460/2017).

Paragrafo unico. Em havendo composi¢ao entre as partes, o resultado alcangado no @mbito da
Ouvidoria-Geral sera comunicado ao 6rgao correicional competente com o objetivo de finaliesta
dendncia remetida. Caso a composicdo ndo tenha sido alcangada, a denuncia devera seraevolvida a
orgao correicional competente remetedor, que, independentemente do desfecho obtido, deveer comunic
o resultado a Ouvidoria-Geral para fins estatisticos (nos termos do art. 14, irtésbdi n°

13.460/2017) e de encerramento da dendncia protocolizada.

Art. 5°. Em se tratando de assédio sexual, a denuncia recebida pela Ouvidoria-Gerakdevera
encaminhada ao 6rgédo correicional competente e ao Ministério Publico Federal, indepestente
eventual acdo reativa por parte daquela para fins do salutar ambiente laboral.

Art. 6°. A denuncia acerca do cometimento de assédio moral e/ou sexual executada de foifenawapoc
com solicitacéo de sigilo da fonte devera seguir os ditames constantes da InstrogativaloP
4884101, de 26 de junho de 2019, da lavra desta Ouvidoria-Geral, sem prejuizo do ora estabelecido.

Art. 7°. A Ouvidoria-Geral devera manter registros estatisticos especéiao®nados com denuncias ou
manifestacdes que noticiem a perpetracéo de assédio moral e/ou sexual.

Art. 8°. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacao.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

eil Documento assinado eletronicamente pauisto Martin De Sanctis Desembargador Federal
ﬁmm‘a i_-.'j Ouvidor-Geral da Justica Federal da 32 Regidcem 01/08/2019, as 14:25, conforme art. 1°, I,
: "b", da Lei 11.419/2006.
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